TRAVAIL SECURITAIRE NBI

Questions fréquemment posées — COVID-19

En raison de l'instabilité de la situation de la COVID-19 et des preuves en évolution constante, il
pourrait étre nécessaire de mettre a jour les réponses données a mesure que de nouveaux
renseignements sont disponibles.

1. Comment savoir si je dois fermer mon entreprise?

Le 19 mars 2020, un état d’'urgence a été invoqué au Nouveau-Brunswick selon lequel
certains lieux de travail ciblés devaient fermer. La déclaration et les documents liés aux
lignes directrices peuvent étre consultés sur le site Web du gouvernement du Nouveau-
Brunswick : Lignes directrices sur la COVID-19 a 'intention des entreprises.

Les employeurs qui ont des questions au sujet de leur responsabilités en matiere de
conformité au cours de I'état d’'urgence devraient envoyer un courriel au ministere de la
Sécurité publique a I'adresse suivante : helpaide@gnb.ca

2. Comment pouvons-nous assurer la sécurité a nos lieux de travail pendant la
pandémie de la COVID-19?

Nous recommandons que les lieux de travail adoptent un processus de dépistage pour les
employés et les visiteurs avant que ces derniers entrent au lieu de travail.

Travail sécuritaire NB a un exemple d’auto-évaluation pour les employeurs avec des
recommandations pour la mise en ceuvre, ainsi que des recommandations que les lieux de
travail devraient suivre pour assurer la sécurité de leurs employés et des visiteurs.

L'Agence de la santé publigue du Canada recommande plusieurs stratégies que les lieux
de travail peuvent adopter pour améliorer la santé et la sécurité pendant la pandémie de
la COVID-19. Voici un résumé des stratégies :

1 Dans la mesure du possible, demandez aux employés de travailler a partir de la
maison.

1 Dans la mesure du possible, trouvez d'autres facons d'effectuer le travail, comme les
horaires variables, les heures de début échelonnées et I'usage de courriels plutét que
des réunions.

T Les leaders devraient rappeler périodiquement aux employés I'importance de se
protéger et de protéger les autres contre la COVID-19.

1 Assurez que les employés de bureau peuvent mettre en pratique I'éloignement social,
C'est-a -dire garder une distance d’au moins deux metres entre eux ainsi qu’entre eux
et les clients.
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1 Evaluez le lieu de travail relativement aux objets et aux endroits partagés, et nettoyez
les surfaces et objets touchés plus souvent.

1 Encouragez les travailleurs a se laver les mains souvent, et assurez que les installations
pour le lavage des mains sont munies de suffisamment de savon et que le désinfectant
pour les mains est facilement accessible.

1 Trouvez d'autres approches pour remplacer les voyages d'affaires, comme la
participation virtuelle aux réunions. Si les voyages sont nécessaires, les voyageurs
internationaux doivent s’auto-isoler pendant 14 jours, sauf quelques exceptions (en
anglais seulement).

T Modifiez les politiques sur les congés de maladie pour permettre aux employés de
s'auto-isoler lorsqu’ils sont malades.

1 Consultez les plans de continuité des activités.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur ces stratégies, veuillez visiter la page
Web de Travail sécuritaire NB et le site Web de |'’Agence de la santé publique du Canada.

Si un travailleur est d’avis qu’un lieu de travail n’est pas sécuritaire en raison de la
COVID-19, a-t-il le droit de refuser de travailler?

Les travailleurs au Nouveau-Brunswick ont le droit de refuser de travailler s'ils croient que
le travail crée une situation dangereuse. Les employeurs doivent évaluer chaque refus de
travailler individuellement selon la situation. Les mémes principes s'appliquent pour gérer
la santé et la sécurité au travail ainsi que les refus de travailler pendant une pandémie que
ceux qui s'appliquent lors de conditions normales.

Vous trouverez les étapes a suivre pour refuser d’effectuer un travail dangereux et d'autres
ressources sur le site Web de Travail sécuritaire NB.

Dois-je étre présent a mon lieu de travail pour refuser d’effectuer un travail que je
juge dangereux?

Dans des circonstances normales, un employé doit étre a son lieu de travail pour constater
le travail avant d’exercer son droit de refuser un travail dangereux. Compte tenu des
circonstances uniques pendant la pandémie de la COVID-19, Travail sécuritaire NB
acceptera les refus de travail d’employés qui ne se rendent pas sur les lieux de travail.
Dans ces cas, 'employeur doit accepter ce processus. Si toutes les parties conviennent de
ce nouveau processus, la question sera traitée par I'intermédiaire d’appels téléphoniques,
de courriels ou d’autres moyens a distance.

Remarque : Si votre employeur exige que vous soyez sur le lieu de travail pour refuser le
travail que vous jugez dangereux et que vous ne vous présentez pas, votre protection
contre les mesures discriminatoires qui vous est offerte au cours du processus de refus du
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travail pourrait étre touchée et votre employeur pourrait prendre des mesures a I'égard de
votre emploi.

Des renseignements supplémentaires sur le processus de droit de refuser un travail
dangereux sont offerts sur notre site Web.

Qu’est-ce qu’un employeur devrait faire s’il découvre qu’un travailleur a été exposé
a une personne infectée par la COVID-19?

Le ministere de la Santé publique du Nouveau-Brunswick conseille a toute personne qui a
été exposée a une personne qui a recu un diagnostic de COVID-19 de s’isoler pendant

14 jours. Si, par la suite, le travailleur présente des symptdmes qui correspondent a la
COVID-19, il doit isoler et utiliser I'outil d’évaluation du gouvernement du Nouveau-

Brunswick pour évaluer son état et connaitre les prochaines étapes.

Vous souhaitez connaitre la différence entre I'isolement volontaire et I'isolement
(quarantaine)? Consultez la page Web de Santé Canada, Apprenez la différence : Auto-
surveillance, auto-isolement et isolement pour la COVID-19 pour obtenir de plus amples

renseignements.

Afin de réduire la propagation de la COVID-19 en milieu de travail, notre comité
mixte d’hygiéne et de sécurité peut-il cesser de tenir ses réunions mensuelles?

Dans la mesure du possible, le comité mixte devrait continuer de tenir des réunions par
téléphone ou par vidéoconférence plutét. Si une réunion en personne est nécessaire, il
peut réduire le nombre de personnes qui doivent assister a la réunion au strict minimum
requis pour le quorum, tout en s’assurant que I'employeur et les travailleurs sont
représentés. Si votre comité mixte n’est pas en mesure de tenir des réunions par
téléphone ou par vidéoconférence, il serait important que la réunion se tienne dans une
salle suffisamment grande pour que les participants puissent garder une distance de
deux métres entre eux et s'assurer que la piece est bien ventilée.

Si ces suggestions ne sont pas réalisables pendant la pandémie, vous devrez prendre des
mesures raisonnables pour tenir les représentants des travailleurs du comité mixte ou, du
moins, le coprésident des travailleurs au courant des problémes de santé et de sécurité a
votre lieu de travail. Veuillez prendre note que la COVID-19 constitue un grave probléme
en matiére de santé et de sécurité et que, par conséquent, le comité mixte a un réle
important a jouer pour empécher la propagation de ce virus en milieu de travail.
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7.

Mon employeur est-il tenu de mettre en place un plan pour lutter contre la COVID-
19? Dans I'affirmative, I'employeur doit-il consulter le comité mixte d’hygiéne et de
sécurité?

Tout d’abord, votre employeur doit déterminer s'il peut continuer a exécuter ses
opérations de facon légale pendant I'état d'urgence déclaré par la province. Dans
I'affirmative, votre employeur doit, en vertu de la Loi sur I'hygiéne et la sécurité au travail,
prendre toutes les précautions raisonnables pour assurer la santé et la sécurité de ses
employés. Puisque la COVID-19 représente un danger grave en matiere de santé et de
sécurité, les employeurs doivent mettre en place des mesures pour protéger leurs
employés.

De plus, en raison de I'état d'urgence, 'employeur doit déterminer les fonctions
essentielles et réduire au minimum son effectif. Il doit aussi prendre toutes les mesures
raisonnables pour empécher les personnes présentant des symptémes de la COVID-19 ou
ayant voyagé a I'étranger au cours des 14 jours précédents d’accéder au lieu de travail.

Bien qu'il soit conseillé que I'employeur consulte le comité mixte afin de mettre en place
un plan pour aider a prévenir la propagation de la COVID-19 en milieu de travail, il est
possible que I'employeur ne soit pas en mesure de le faire afin de mettre en place
rapidement des mesures de prévention requises.

Devrais-je me rendre au travail si je me sens malade?

Ne vous rendez pas au travail si vous présentez des symptomes de la grippe, comme de la
fievre, des douleurs et de la toux. Si vos symptémes correspondent a ceux de la COVID-19,
soit de la toux persistante, de la fievre ou des difficultés respiratoires, veuillez utiliser I'outil
d’évaluation du gouvernement du Nouveau-Brunswick pour évaluer votre état et
connaitre les prochaines étapes.

Mon lieu de travail est-il considéré comme essentiel?

Travail sécuritaire NB ne détermine pas les lieux de travail qui sont considérés comme
essentiels et ceux qui ne le sont pas. Pour savoir si votre lieu de travail est considéré
comme essentiel, veuillez consulter le site Web du gouvernement du Nouveau-Brunswick.

10.Suis-je considéré comme un travailleur essentiel?

Travail sécuritaire NB ne détermine pas les travailleurs qui sont considérés comme
essentiels et ceux qui ne le sont pas. Votre gestionnaire ou votre employeur fera cette
détermination.
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11.Comment notre personnel de nettoyage devrait-il se protéger contre la COVID-19 et
comment peut-il s’assurer qu’il désinfecte correctement les postes de travail?

Travail sécuritaire NB recommande de suivre les lignes directrices précises établies par
Santé Canada concernant les désinfectants pour surfaces dures a utiliser contre le
coronavirus (COVID-19), notamment les suivantes :

1 Utiliser le bon produit désinfectant.

T Suivre les instructions figurant sur |'étiquette et consulter la fiche de données de
sécurité du fournisseur, si elle est disponible.

T S'assurer que les employés ont été renseignés et formés sur I'utilisation sécuritaire du
produit.

1 Silefournisseur exige de I'’équipement de protection individuelle, comme des gants et
des lunettes, 'employé doit étre formé sur la fagon d'utiliser 'équipement et de le
retirer adéquatement pour éviter la contamination croisée.

En ce qui concerne les surfaces a forte sollicitation comme les poignées de porte et les
téléphones, Santé Canada recommande de les nettoyer souvent avec I'un ou l'autre des
produits suivants :

 des nettoyants ménagers ordinaires;
1 del’eau de Javel diluée (1 partie d'eau de Javel pour 9 parties d’eau).

Santé Canada a approuvé plusieurs désinfectants pour surfaces dures a utiliser contre la
COVID-19.

12.Quand les employés peuvent-ils réintégrer un lieu de travail aprés qu’un collégue a
recu un résultat positif au test de dépistage de la COVID-19?

La Loi sur I'hygiéne et la sécurité au travail et ses reglements restent muets a cet égard.
Travail sécuritaire NB demande donc aux employeurs de suivre toute ligne directrice
précise fournie par I’Agence de la santé publique du Canada et le ministere de la Santé du
Nouveau-Brunswick.
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